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در برند دو جنبه داریم که یک جنبه 

خصوصیت عملکردی محصول است 

د یعنی تصویری که از بردن نام یک برن) 

(برای ما ایجاد می کند را دارد 

و دوم درگیری ذهنی که ایجاد می کند

سال قبل از میلاد مسیج 1300برند از 

.وجود دارد 

برند هم آن چیزی است که در محصول  

می بینیم و هم آن چیزی است که در              

.ذهن شما است 



باید بدانیم نوع محصول در وفاداری به 

برند اهمیت دارد

در گروه کالاهای سوپر مارکتی وفاداری 

به برند زیاد نیست

برای شناخت برند باید تجربه پیدا کرد



مارک نام تجاری یک 
شرکت بر روی یک یا 

مجموعه ای از 
محصولات یا خدمات 
که آن محصول یا 

مجموعه را از دیگر 
اقسام متمایز می 

.  کند

برند همان مارک 
است با این تفاوت 
که توسط قشر قابل 
توجهی از مشتریان 
مورد تایید قرار 
گرفته است و به 
عبارتی خاصیت 

تایید و انتخاب را 
.گذرانده است 



کالای اینترنتی

کافهنس-مرسدس بنز–کوکالا 

نقش برندها
(موارد استفاده )

دایی

هیلتون

وال مارت
خدمات گوگل

میکاسا

شاندیز

گلاب گیری

مپنا



ارزش ویژه برند     

مستلزم سرمایه گذاری است 

Customer Based Brand Equity

CBBE





1 آگاهی از برند 

ماشین

کت شلوار

2 تصویر برند

سادگی
تنوع 

سیب گاز زده

قیمت بالا 
تنوع



ثبت نام برند درذهن مصرف 
1کننده گام اول است

2

3

قرار گرفتن برند در مجموعه 
مورد تامل مشتری

وفاداری مشتریان به یک برند



1

مصرف کننده ما چه کسی است؟ 

2

کیفیت آن چیست؟
(مصرف کننده چه کیفیتی را از ما می خواهد ) 

3

راجع به ما چه فکری میکند؟

4

تا چه میزان میخواهیم وفاداری ایجاد کنیم؟ 



1 دبرچستگی برن

2 عمکرد برند

3 تناسب سن نژاد4

آگهی تبلیغاتی برا ی 6
شخصیت ها

تصویر سازی5



قضاوت از برند

اعتبار برند تامل در خصوص برند
(هنگام خرید یا مصرف) 

برتری برند
(منحصر به فرد بودن ) 

کیفیت برند





فلسفه برند

ت ؟درواقع فلسفه برند به ما می گوید محصول ما چیس

:  کلمه باید داشته باشیم3برای نوشتن فلسفه برند 

یک کلمه جزء کارکرد برند را نشان می دهد

یک جزء توصیفی را نشان می دهد

یک جزء هیجان را نشان می دهد 



رندپنج عنصر اساسی ب

نام -1

لگو و نماد-2

کارکتر-3

شعار و طنین-4

نوشته روی بسته بندی-5




